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ConnectClip

Prioritering

Spargsmal Svar

Hvordan prioriteres enhederne
af ConnectClip, hvis den er parret
med flere Bluetooth-enheder?

ConnectClip kan parres med op til 8 enheder, men kan kun
veere forbundet med en enhed ad gangen. Den fgrst parrede
enhed har farste prioritet.

Hvis ConnectClip er forbundet
med flere Bluetooth-enheder,
hvordan kan du sd valge mellem
dem?

Sluk for den enhed, du ikke gnsker skal vaere forbundet,
eller sla Bluetooth fra pa enheden.

Kan man modtage opkald, nar
ConnectClip bruges som
fjernmikrofon?

Nej, man kan ikke modtage opkald, nar ConnectClip eri
fjernmikrofonindstilling, da forbindelsen mellem
ConnectClip og telefon er afbrudt i denne indstilling. Opkald
vil dog stadig kunne modtages direkte via en smartphone,
som er parret med ConnectClip.

Kan man modtage opkald fra
samme smartphone, ndr man
streamer musik via ConnectClip?

Ja, opkald kan modtages fra en smartphone, som er parret
med ConnectClip, som streamer musik. Her vil opkald have
prioritet over musik, og brugeren kan vaelge at besvare eller
afvise opkaldet og fortsat lytte til musik.

Kan man modtage opkald direkte
pa telefonen og ikke streame via
ConnectClip?

Ja. For at gare dette, skal man valge lydrute pa sin
smartphone. Hvordan man ger dette er forskelligt for
forskellige fabrikater.

Hvad sker der, hvis eniPhone
ringer, nar man streamer musik
til ConnectClip fra en anden
enhed? Hvilken har prioritet?

Hvis en iPhone er parret direkte med hgreapparaterne,
afbrydes musikstreamingen fra ConnectClip (MFI-
forbindelsen har prioritet, nar man lytter til musik).

Kan man &ndre lydstyrken i
fjernmikrofonindstilling?

Ja. Lydstyrkeknapperne pa ConnectClip vil justere
lydstyrken bade i hgreapparaterne og for det streamede
signal.

Er det muligt at streame lyd
eller foretage et opkald, nar
ConnectClip eri fjernmikrofon-
indstilling?

Nej. Nar man bruger ConnectClip i fiernmikrofonindstilling er
deringen forbindelse til mobiltelefonen.
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Parring

Hvor mange enheder kan
ConnectClip parres med?

ConnectClip kan parres med op til 8 Bluetooth-enheder.

Hvad sker der, hvis en S.
Bluetooth-enhed parres med?

Den mindst brugte enhed bliver erstattet.

Hvor mange hagreapparater kan
ConnectClip parres med?

ConnectClip kan parres med enten ét hgreapparat (monaural
tilpasning) eller to hgreapparater (binaural tilpasning).

Hvilken type Bluetooth er
ConnectClip kompatibel med?

ConnectClip er kompatibel med de fleste telefoner med
Bluetooth 2.1 eller senere.

Hvilke computere kan bruges
med ConnectClip?

Vianbefaler, at man bruger en BTD 800 USB dongle for en
mere stabil forbindelse. Den kan ogsa fungere direkte med
computere, men det kan vi ikke garantere og supporterer
ikke ifm. problemer med denne opsatning.

Fungerer ConnectClip med
Oticon TV Adapter eller
Telefonadapter 2.07

Nej. ConnectClip fungerer ikke med Oticon TV Adapter eller
Telefonadapter 2.0.

| hvilken reekkefalge skal jeg
parre ConnectClip med
hareapparater og andre
enheder?

Du skal altid parre ConnectClip med hgreapparaterne farst.
Par den derefter med din mobiltelefon og derefter med
eventuelle andre enheder. Se brugsanvisningen for mere
information.

ConnectClip er parret med to
hgreapparater, men der kommer
kunlyd idet ene, narjeg bruger
ConnectClip. Hvad skal jeg gare?

Tjek batterierne i hgreapparaterne. Par ConnectClip og
hegreapparaterne igen (se brugsanvisningen). Sarg for, at
hgreapparaterne er placeret teet ved ConnectClip (under 20
cm). Det er en god ide at sld Bluetooth fra under processen.

Hvis et seet hgreapparater
allerede er parret med
ConnectClip, hvordan parres man
sasatnr. to?

Der kan kun vaere parret et st hgreapparater med
ConnectClip ad gangen (enten et monauralt hgreapparat
eller et binauralt par). For at parre med et andet st
hgreapparat, skal man gentage parringsprocessen
(ConnectClip/HA) som beskrevet i brugsanvisningen.
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Kan brugeren slette parrede
Bluetooth-enheder (fx
mobiltelefon)?

Ja. For at slette Bluetooth-enheder, der bruges med
ConnectClip, skal multiknappen samt lydstyrke op og ned
holdes inde i 10 sek. Hermed slettes alle Bluetooth-
parringer. Se brugsanvisningen for mere information.

Kan jeg slette parringen mellem
ConnectClip og hgreapparat?

Ja. Det ggr du under Gem & forlad i Genie 2|2017.2. Hvis
hgreapparaterne og ConnectClip skal parres igen, skal det
geres pa ConnectClip.

Kan ConnectClip bruges med
andre smartphones fx Windows-
telefoner?

ConnectClip er kompatibel med de fleste mobiltelefoner
med Bluetooth 2.1 eller senere.

Genoprettes parringen mellem
ConnectClip og Opn
hgreapparater efteren
firmwareopdatering?

Ja. Parringen genoprettes automatisk i Genie 2| 2017.2.

Slettes ConnectClip- og
Bluetooth-parringer ved
firmwareopgradering af Oticon
Opn hgreapparater?

Nej, Bluetooth- og ConnectLine-parringer slettes ikke ved
en firmwareopdatering af Oticon Opn hgreapparater.

Hvordan ved du, om
hgreapparaterne er blevet
parret med en ConnectClip?

Nar der er forbindelse mellem ConnectClip og et par
hgreapparater lyser LED-lyset konstant gult.

Batteri

Hvor mange gange kan man
oplade batteriet i ConnectClip?

720 opladninger.

Kan batteriet udskiftes?

Ja. Batteriet kan udskiftes af Oticons serviceafdeling.

Hvor lang tid tager det at oplade
ConnectClip-batteriet fra 0 % til
100 %?

2 timer.
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Kan jeg lade ConnectClip sta til
opladning natten over?

Hvor mange timer kan
ConnectClip bruges til streaming
og/eller fjernmikrofon pr.?

Typisk daglig brug 16 timer: 4 timers streaming (fx 2 timers
lydstreaming + 2 timer telefon) + 12 timer standby. Eller 36
timer standby (teendt, uden streaming).

Pavirker brug af ConnectClip
hgreapparatets batterilevetid?

Ja, specielt under lydstreaming. Det kan mindske den daglige
batterilevetid med 2-3 timer (det er afhangig af mange
faktorer som hgreapparattype og forstarkningsstrategi).

Pavirker ConnectClip
mobiltelefonens stremforbrug?

Ja. Det er det samme som med andre Bluetooth-enheder.

Hvilken slags batteri sidder deri
ConnectClip?

Der sidder et Lithium lon-batteri i ConnectClip.

Opladning

Er der forskel i opladningstiden,
nar man bruges usb-kabel i
forhold til opladeren?

Det er afhangiqg af den enhed, du lader fra. Vi anbefaler
altid, at opladeren, der fglger med, bruges.

Kan man satte det medfelgende
usb-kabeli et telefonopladerstik
(usb)?

Ja. Det er muligt at satte usb-kableti et telefonopladerstik
Vianbefaler dog, at opladeren, der fglger med, bruges.

Kan ConnectClip saettes til et
usb-stik pa en computer?

Ja. Hvilket som helst standard usb-stik kan bruges til at
oplade ConnectClip. Bemaerk dog, at visse computere
slukker for stremmen til usb, nar de eridvale.

Kan man lade ConnectClip vaere
sat til opladning i et par dage,
hvis den ikke bruges?

Ja. Den kan forblive sat til, nar den ikke bruges. Vi anbefaler
dog. at du kobler den fra, narden er fuldt opladet og ikke i
brug.

Hvor lang tid vil ConnectClip vaere
opladet, hvis den er koblet fra
men ikke i brugietantal dage?

Batteriet kan holde i flere maneder, hvis ConnectClip ikke er
tendt.
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ON App

Kan ConnectClip bruges med
Oticon ON App?

Ja. Oticon ON App kan bruges til at justere lydstyrken for det
streamede signal og for hgreapparaterne, nar ConnectClip
erifjernmikrofonindstilling.

Hvis man streamer fra en
smartphone, som er parret med
ConnectClip, kan man sd betjene
hgreapparaterne med Oticon ON
App pa enanden enhed (fx en
anden mobiltelefon eller iPad)?

Ja. Hvis den anden enhed er parret og forbundet direkte til
hgreapparaterne (kun iOS og Android).

Nar man bruger ConnectClip som
fjernmikrofon, kan klienten sa
justere lydstyrken fra
fjernmikrofonen ogi
hgreapparaterne separat via
Oticon ON App?

Ja. Begge dele kan justeresiOticon ON App.

Genie2

Hvilke justeringer kan gares i
Genie 2 i forhold til ConnectClip?

Du kan eendre i indstillingerne i hgreapparatet, for
streaming af indgdende opkald med ConnectClip, og nar
ConnectClip bruges som fjernmikrofon. Se "Tilbehgr” under
"Afslut tilpasning”.

Hvilke Genie-versioner er
kompatible med ConnectClip?

Genie 2| 2017.2 og nyere.
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Raekkevidde

Hvad er den anbefalede afstand
mellem ConnectClip og
hgreapparater?

Vianbefaler, at man barer ConnectClip som anvist i
brugsanvisningen, sa den er taet pa hgreapparaterne. Se
nedenstdende for specifikke scenarier.

Hvad er rekkevidden mellem
ConnectClip og hgreapparater,
nar ConnectClip bruges som et
tradlgst headset?

Op til maks. 2 m*,

Hvad er rekkevidden mellem
hgreapparater og ConnectClip
nar ConnectClip bruges som
fjernmikrofon?

Rakkevidden mellem hgreapparater og ConnectClip, nar
den bruges som fjernmikrofon er op til 20 m*.

Hvad er rekkevidden mellem en
Bluetooth-enhed og ConnectClip
nar ConnectClip bruges som et
tradlgst headset?

Raekkevidden mellem en Bluetooth-enhed, nar den bruges
som tradlgst headset er op til 10 m*.

Hvad er rekkevidden mellem
ConnectClip og enheder med
BTD 800 USB dongle?

Raekkevidden mellem ConnectClip og enheder med BTD 800
USB dongle er op til 10 m*.

Varierer ConnectClips
reekkevidde indendgrs kontra
udendars?

Rakkevidden vil variere afhangig af de omgivende
materialer. Den maksimale raekkevidde galder indendgrs
uden forhindringer, i et rum, som reflekterer radiobglger. |
mikrofonindstilling galder reekkevidden pd op til 20 m under
ideelle forhold*.

Hvad sker der, hvis ConnectClip
er uden for hgreapparaternes
raekkevidde?

ConnectClip slukker, hvis den er uden for hgreapparaternes
reekkevidde i mere end 30 min. Hvis forbindelsen bliver
afbrudtifjernmikrofonindstilling, gar hgreapparaterne
tilbage til P1 efter 90 sek. Hvis hgreapparaterne var pa et
andet program (fx P2) og er uden for raekkevidde, bliver de
pa dette program (fx P2) efter 90 sek.

*Bemaerk, atandet 2.4GHz-udstyr - som WiFi-routers og andre Bluetooth-enheder - kan forstyrre eller mindske raekkevidden og forringe

lydkvaliteten.
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Daglig brug

Kan ConnectClip placeres pa
bordet, hvis man sidderien
gruppe eller til selskab?

Ja, det er muligt (men dette er ikke tiltaankt). ConnectClip er
optimeret for brug 1:1, sa hvor effektiv den er, nar den
bruges pa denne made er afhangig af omgivelserne,
konkurrerende stgj og hvor de andre stemmer kommer fra.

(Stgj fra bordet opfanges af ConnectClip - det bliver bedre,
hvis den placeres pa en serviet).

Hvor teet ved talerens mund skal
mikrofonen veere?

Vianbefaler, at ConnectClip baeres som vist i
brugsanvisningen (fx teet ved og vendt mod talerens mund).

Erdet muligt at vaelge, at
hgreapparatmikrofonerne kan
slas til eller fra i forskellige
indstillinger?

Brugeren kan sla hgreapparatmikrofonerne fra (mute)
manuelt nar ConnectClip bruges. Du kan ogsa indstille
mikrofonerne i forhold til ConnectClip-trimmeren i Genie 2.

Hvad sker der, hvis lydstyrken
@ndres pa ConnectClip, nar man
streamer musik?

Lydstyrkeknapperne pa ConnectClip justerer lyden bade for
selve hgreapparaterne og det streamede signal.

Kan man bruge trykknappen pa
hgreapparatet til at fa adgang til
fjernmikrofonindstillingen?

Ja, fjernmikrofonindstillingen tilfgjes som
hgreapparatprogram, nar de parres med ConnectClip. Brug
trykknappen pa hgreapparatet til at sld over pa
fjernmikrofonindstilling.

Hvad sker der, hvis
hgreapparatmikrofonerne
mutes, nar ConnectClip eri
fjernmikrofonindstilling?

Brugeren vil kun hgre lyden, som bliver streamet fra
ConnectClip.

Kan halssnorene justeresi
lngden?

Halssnorene til ConnectClip kan ikke justeres, men fas til
gengaeld i to faste langder.

Kan man skifte
hareapparatprogram med
ConnectClip?

Ja, ConnectClip fungerer ogsa som fjernbetjening. se
brugsanvisningen.
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Pleje & vedligeholdelse

Hvordan renggr man Brug en tar blgd klud til at renggre ConnectClip. Den m3
ConnectClip? aldrig vaskes eller nedsankes i vand eller andre vasker.
Er den vandafvisende? ConnectClip er ikke vandafvisende.

Hvilken IP-rating har den? ConnectClip har p.t. ikke en IP-rating.

Kan vand beskadige ConnectClip er hverken vandafvisende eller vandtaet.

ConnectClip?

Kan sved beskadige ConnectClip? Lidt sved vil ikke beskadige ConnectClip. Den har
gennemgadet svedtestihenhold til standard produktkrav.

Kan tgjclipsen tages af? Tojclipsen kan ikke tages af.
Fjernmikrofon
Er hgreapparatmikrofonerne Ja, hgreapparaterne er stadig aktive.

stadig aktivei
fjernmikrofonindstilling?

Kan hgreapparatmikrofonerne Ja, hgreapparaterne kan slds fra, nar man streamer lyd (se
slds til/fra, nar man streamer brugsanvisningen).

lyd/musik?

Hvordan skifter man fra Hold hovedknappen/multiknappenindei ca. 3 sek. For at
fjernmikrofon- til streaming- skifte fra fjernmikrofon- til streamingindstilling.
indstilling? Hereapparaterne gar nu tilbage til det oprindelige program

(P1) Se brugsanvisningen.
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Teknologi

Bruger ConnectClip den samme
stgjreduktion som en
ConnectLine-mikrofon?

Nej, ConnectClip har et nyt stgjreduktionssystem baseret pa
OpenSound Navigator.

Hvilken firmware-version skal
Opn hgreapparater have for at
fungere med ConnectClip?

Opn hgreapparater kraever firmware-version 5.0 eller
senere.

Hvad er bandbredden for
fjernmikrofonsignalet?

Bdandbredden for fjernmikrofonsignalet er op til 9kHz
afhaengig af hgreapparat.

Hvis ConnectClip bruges med en
iPhone, er det profilen headset
eller handfri?

| dette tilfelde er det profilen handfri. Det samme galder
for andre kompatible smartphones.

Indikatorer

Bliver LED-lyset svagere, nar
stremniveauet falder?

Nej, lavt batteriniveau vises ved at statuslyset blinker rgdt
pa ConnectClip.

Vil LED-farverne blegne over tid,
fx rgd vil se orange ud?

Nej, de hverken blegner eller skifter farve over tid.

FAEndres LED-lysstyrken, nar den
eribrug?

LED vil mindske intensiteten, nar den eridvale (efter ca. 10
sek., nar den ikke eribrug), og tilbage til 100 % kort efter
den tagesibrug.

Er der nogle hgrbare indikatorer i
hereapparaterne, nar man
bruger ConnectClip?

Fglgende indikatorer kan hagres:

e Ringetone forindgaende opkald i hgreapparatet

e Etbekraeftelses-bip, ndr man slarover pa
fjernmikrofonprogrammet

e Bekrzftelses-bip for lydstyrkejusteringer.

Kan disse bip-toner @&ndres/slas
fra (fx ved @&ndring af
lydstyrken)?

Bip-tonerne bestemmes af hgreapparatet og kan konfigureres
i “Knapper & indikatorer” i Genie 2 | 2017.2. ConnectClips
ringetone kan ogsa konfigureres i Genie 2 | 2017.2.
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Kompatibilitet

Fungerer ConnectClip med alle
ConnectLine-produkter?

Nej, den er ikke kompatibel med ConnectLine-produkter.

Fungerer ConnectClip med
IFTTT?

Nej, men Opn hgreapparater fungerer med IFTTT.

Fungerer ConnectClip med alle
Oticon hgreapparater?

Nej, kun med Oticon Opn-apparater med firmware 5.0 eller
hgjere. Og kun med hgreapparater med 2.4G Twinlink-
konnektivitet.

Bemaerk: Se brugsanvisningen og www.oticon.dk/connectivity for mere information.
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