
Guiden til bestilling af høreapparatbatterier

TRIN 1
Gå ind på www.oticon.dk/bestil-batterier

TRIN 2
Scrol ned til du kommer til billeder af forskellige batterityper. Klik på billedet ad den 
batteritype, der passer til dit høreapparat. Bemærk, at det kun er nødvendigt at klikke én 
gang på billedet. Det valgte produkt markeres med en mørkegrå baggrund bag  
beskrivelsen, og cirklen markeres med en magenta-farvet prik:

Bemærk, at det kun er muligt at vælge én batteritype af gangen. 
Har man brug for flere typer, er det nødvendigt at foretage to separate bestillinger. 

Skal du bestille forbrugsdele, som fx slanger, gælder samme procedure som 
beskrevet herover.

TRIN 3
Når du har valgt dine produkter, skal du udfylde bestillingsformularen med  
CPR-nummer, navn, adresse etc. 

Alle felter markeret med en * skal udfyldes.

Det er valgfrit, om man ønsker at oplyse en e-mailadresse, men ønsker man at  
modtage en ordrebekræftelse på mail, er det nødvendigt.

Bemærk, at hvis bestillingen skal leveres til en borger på et plejehjem, kan du notere  
dette i c/o-feltet.

TRIN 4
Hvis du ønsker, at ordren skal leveres på en anden adresse, end den, der er oplyst i 
bestillingsformularen, markeres dette ved at sætte flueben (via et klik) ud for feltet  
”Benyt anden leveringsadresse end ovenstående”.

TRIN 5
Til sidst skal du huske at acceptere bestillingsbetingelserne, inden du sender ordren.  
Du accepterer betingelserne ved at sætte flueben (via et klik) i den tomme cirkel.

TRIN 6
Klik i feltet ”Send bestilling”.

Du kan i samme ombæring tilmelde dig Oticons nyhedsbrev. 

Bemærk også, at det er muligt at vælge ikke at modtage en  
ordrebekræftelsesmail.

TRIN 7
Din bestilling er gået igennem, når du bliver omdirigeret til siden ”Tak for din bestilling!”

http://www.oticon.dk/bestil-batterier

