Guiden til bestilling af hgreapparatbatterier

TRIN1
Ga ind pa www.oticon.dk/bestil-batterier

TRIN 2

Scrol ned til du kommer til billeder af forskellige batterityper. Klik pa billedet ad den
batteritype, der passer til dit hgreapparat. Bemaerk, at det kun er ngdvendigt at klikke én
gang pa billedet. Det valgte produkt markeres med en mgrkegra baggrund bag
beskrivelsen, og cirklen markeres med en magenta-farvet prik:
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Batteristr.10 Batterierstr.13 Batteri str. 312 Batteri str. 675
65tk i hwer pakke, Du modtager 10 B stk | ver pakke, Du modtager 10 6 54k, i hveer pakice, Du modtager 10 B 5tk i Fver pakke. Du modtager 10
pakker pr. forsendelse pakker pr. forsendelse pakker pr. forsendelse pakker pr. forsendelse

Bemeerk, at det kun er muligt at veelge én batteritype af gangen.
Har man brug for flere typer, er det ngdvendigt at foretage to separate bestillinger.

Skal du bestille forbrugsdele, som fx slanger, gaelder samme procedure som
beskrevet herover.

TRIN3

Nar du har valgt dine produkter, skal du udfylde bestillingsformularen med
CPR-nummer, navn, adresse etc.

Alle felter markeret med en * skal udfyldes.

Det er valgfrit, om man gnsker at oplyse en e-mailadresse, men gnsker man at
modtage en ordrebekraeftelse pa mail, er det ngdvendigt.

Bemaerk, at hvis bestillingen skal leveres til en borger pa et plejehjem, kan du notere
dettei c/o-feltet.

Udfyld bestillingsformularen herunder

| Torbindelse med din bestilling er der her ubligaturiske felter, som du skal udlylde.
Nisse nplysninger (fx CPR-nummer) er et krav fra de danske regioner, som bruger dem til at registrere brugen af batterier for hver enkelt horger.

Hvis du vil lazse mere om, hvordan vi handterer personfalsomme oplysninger, kan du laese mere under sektionen spargsmél og svar.

NAr du hestiller varer fra denne side, sker det via en sikker internetforhindelse. Nin hestilling sendes krypteret direkte til ns.

CPR-nummer * Navn * C/onavn
Postar. * Ry * Kammune * s
Adresse * Frage/dar Telefonnummer F-mail

Hvis du @nsker, at ordren skal leveres pa en anden adresse, end den, der er oplyst i
bestillingsformularen, markeres dette ved at saette flueben (via et klik) ud for feltet
"Benyt anden leveringsadresse end ovenstaende”.

Leveringsadresse

+/ Benytanden leveringsadresse end ovenstaende

Navn (eller lirma/institution - hvis degndben) * Evl. kontaktperson
Postor. * By * Adresse * Etage/dar
Besked

Til sidst skal du huske at acceptere bestillingsbetingelserne, inden du sender ordren.
Du accepterer betingelserne ved at seette flueben (via et klik) i den tomme cirkel.

Nyhedsbrev Ordrebekrasftelsesmail Bestillingsbetingelser
Tilmeld dig vores nyhedsbrev og fa E-mailen med ordrebekraeftelsen sendes ikke Du kan lzese vores betingelser for
informationcr om hercapparater og som ¢n krypteret e-mail, og vil derfor IKKE batteribestilling hor.

heretab. Lazs vilkar. indeholde dit CPR-nummer.

Jog ensker IKKE al modlage
Tilmeld dig vores nyhedsbrov mailbckrasficlse + Jeg accepterer betingelserne

Send bestilling

TRING6
Klik i feltet "Send bestilling".

Du kan i samme ombeering tilmelde dig Oticons nyhedsbrev.

Bemaerk ogsd, at det er muligt at veelge ikke at modtage en
ordrebekraeftelsesmail.

TRIN 7
Din bestilling er gdet igennem, nar du bliver omdirigeret til siden "Tak for din bestilling!”

Har du spargsmal til din bestilling,

- - - I
Tak for din bestilling!
kan du ringe alle hverdage mellem kl. 08.00-16.00

Vi har modtaget din bestilling PR

Din hestilling vil blive behandlet senest | morgen. Du kan forvente at modtage dine varer inden for eller sende en email til batterier@oticon.dk

fire arbejdsdage. Hvis du ikke har modtaget din ordre inden for dette tidsrum, bedes du kontakte

Oticon A/S
Oticons kundeservice pa telefon 3917 7444 eller via batterier@oticon.dk

Kongebakken9
Hesken leveres af Bladkompagniet, hvilket betyder, at der ikke er navn og adresse pa. 2765 Smarum
Bemaerk, at du vil modtage en lille ske pr. vare, du har bestilt. Har du fx bestilt str. 312-batterier, Falgos:

slange til dine hereapparater samt AAA-batterier til fx din fiernbetjening, vil du modtage tre sma
asker.

Produkt Beskrivelse

AAbatteri  Dumodtager 4 stk. i hver forsendelse
Vi har sendt en e-mail til den mailadresse, du har oplyst, sdfremt du ikke har takket nej til dette.

oticon

PEOPLE FIRST


http://www.oticon.dk/bestil-batterier

